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Strategie, modelli e strumenti a livello nazionale e regionale per 
una maggiore diffusione della vaccinazione dell’adulto anziano
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MILESTONES IN SALUTE PUBBLICA  

Istituzione Provveditori alla Sanità
Repubblica di Venezia, 1486 

Primo trattato sistematico sulla 
salute dei lavoratori, 1700

Edward Jenner
1749-1823

Invenzione del vaccino, 1797

Confronto delle lesioni del vaiolo (a 
sinistra) e della vaiolizzazione a 16 giorni 

dall'inoculazione (a destra)

John Snow 
1813-1858

La mappa dell'epidemia di colera a Londra

Le origini dell’epidemiologia, 1854

Doctor Schnabel 
(medico della peste)

Origini delle misure non 
farmacologiche, 1656

Prima definizione di 
Health Communication, 1961



La comunicazione in sanità pubblica ai giorni nostri  
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Fonte: Strategic communications framework, WHO 2017



Intersezione tra comunicazione istituzionale, scientifica e di 
massa

COMUNICAZIONE 
SCIENTIFICA

Linguaggio tecnico, 
specialistico

Open access 

Peer review

Pubblico limitato e 
specializzato

Evidence-based

Best practice

COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE

Comunicazione 
chiara ed esplicita

Open data

Integrità

Trasparenza

Responsabilità

Top-down

Fonte: Iavicoli S et al. The Impact of COVID-19 Pandemics on the Development of Health Risk Communication: Challenges and Opportunities. Int J Environ Res Public Health, 2022 Dec 30;20(1):645. 

COMUNICAZIONE DI 
MASSA

Edutainment e 
infotainment 

(social media)

Pubblico ampio
ed eterogeneo

Veloce, interattiva
(social media)

Infodemia
Differenti modi, 

tecniche e mezzi di 
comunicazione

Comunicazione diretta



LE CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE



IL NUOVO PORTALE DEL MINISTERO DELLA SALUTE CENTRATO SUGLI UTENTI

Dedicato a…  

• Nuova architettura 
dell’informazione orientata 
agli utenti

• Nuovi contenuti per i 
cittadini

• Più spazio ai servizi 
 


