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Focus on
Stratificazione della popolazione

Le Botteghe della Comunità del Cilento Interno
Nuovi modelli di medicina territoriale

Difformità territoriali ed equità nella salute
DM 77 e applicazione nelle macroaziende

I dati per programmare la medicina di 
prossimità
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Lo spin off 
del modello
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DISTRETTO CAPACCIO-ROCCADASPIDE DS69

15.322 Assistiti Totali 

12.871 Assistiti Totali 

Comune di Residenza Numerosità assistiti

Campora 293

Cannalonga 922

Castelnuovo Cilento 2.634

Ceraso 2.134

Gioi 1.100

Moio Della Civitella 1.865

Novi Velia 2.251

Orria 950

Perito 752

Salento 1.670

Stio 751

Comune di Residenza Numerosità assistiti

Aquara 1.197

Bellosguardo 576

Castelcivita 1.346

Castel San Lorenzo 2.053

Controne 706

Corleto Monforte 462

Felitto 1.015

Laurino 1.175

Magliano Vetere 555

Monteforte Cilento 516

Ottati 534

Comune di Residenza Numerosità assistiti

Piaggine 1.068

Roscigno 570

Sacco 421

Sant’Angelo a 
Fasanella

467

Valle dell’Angelo 210

DISTRETTO VALLO LUCANIA-AGROPOLI DS70



Il contesto
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Le 
Botteghe

Migliorare la qualità della vita 
e lo stato di salute

02

Identificare precocemente
il rischio di fragilità

03

Implementare telemedicine per 
migliorare stato e condizioni di salute

04

Educare e informare cittadini, 
caregiver e comunità

05 Garantire equità e continuità
nell’assistenza

06 Valorizzare il ruolo dei 
professionisti sul territorio
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Gli obiettivi
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OSPEDALE [ACUTI]

ASSISTENZA OSPEDALIERA 

ALTA INTENSITA’

BASSA INTENSITA’

ASSISTENZA TERRITORIALE

DISTRETTO SOCIOSANITARIO

ASSISTENZA INTERMEDIA

IMPIANTO DM 77

CURE PRIMARIE

FARMACIA DI 
COMUNITA’

SPECIALISTI

MMG - IFEC
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CHI ANIMA LA BOTTEGA

La rete delle Cure primarie

MMG/PLS

Cittadini competenti e la rete 
della Comunità

City competent

Professionisti degli Ambiti Sociali

Assistenti sociali

Servizio Civile Universale
Associazioni territoriali

Volontari

Infermeri di famiglia e 
comunità

Ifoc

farmacisti di comunità

Farmacie rurali

Specialisti in 
telemedicina

La parrocchia
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29 Comuni
Cilento Interno
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Il protocollo operativo
socio-sanitario
È stato predisposto il protocollo in collaborazione tra
ASL e i 29 Comuni e gli Ambiti sociali per la gestione
dei percorsi delle Botteghe della Comunità
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I   LAVORI
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Personas e Botteghe
della Comunità
La stratificazionea supportodella
programmazione

Le Botteghe della Comunità portano con loro anche 
l’applicazione innovativa del concetto delle “personas”

Una classificazione di profili di utenti-tipo basata sull’analisi delle 
evidenze e dei dati, per la messa in opera di soluzioni 
sociosanitarie concrete che rispondano alle esigenze degli 
abitanti di piccoli paesini delle aree interne e rurali dove l’età 
media della popolazione è tra le più alte d’Italia

Le personas sono infatti archetipi che individuano e classificano 
le caratteristiche essenziali che accomunano un certo gruppo di 
utenti, riconducendole a modelli che descrivono i principali 
schemi di comportamento adottati rispetto a un determinato 
contesto

Cluster rinominati appunto personas, cioè dei costrutti utili ad 
esprimere l’attitudine, il comportamento e la richiesta di prestazioni 
sociosanitarie degli utenti in determinati contesti e nell’interazione con 
il servizio pubblico. 

Le personas, che racchiudono dentro il concetto di popolazione 
stratificata del DM 77, consentono a chi programma i servizi di 
riconoscere la fragilità comune e la vulnerabilità, definendo con 
chiarezza quali servizi dover attivare, quali risorse impegnare per 
garantire equità e appropriatezza di cure dare ancora più forza alla 
costitutiva debolezza dell’essere umano, soprattutto nelle aree 
disagiate
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La stratificazione
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Il percorso di definizione: 
le Personas
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le Personas della Bottega:
Elementi di valutazione del Cittadino “tipo”
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Grazie

Le botteghe
della comunità
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